Referencna ponuka na Sirokopasmovy pristup na drovni IP
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1 Vseobecné ustanovenia

1.1 Vsetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Cenniku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie sluzby
ISP GATE su podkladom na vyhotovenie faktury.

1.2 Sluzba ISP GATE sa poskytuje podla Zmluvy o ISP GATE, Obchodnych podmienok spolo¢nosti STna
poskytovanie sluzby ISP GATE (dalej len ,,Obchodné podmienky”) a podla tohto Cennika spolo¢nosti Telekom
na poskytovanie sluzby ISP GATE (dalej len ,,Cennik ISP GATE").

13 Sluzba ISP GATE umozZiuje jej uzivatefovi Sirokopdsmovy pristup k datovej sieti Telekomu za Gcelom
sprostredkovania pristupu ucastnikom sluzby Telekom DSL alebo sluzby ADSL Partner do siete internet a
sprostredkovania pristupu do Virtualnej privatnej siete poskytovaného uzivatelom sluzby ISP GATE
prostrednictvom infrastruktury verejnej telekomunikacnej siete Telekomu.

1.4 Pristup k datovej sieti Telekomu je mozné vyuzivat v datovo meranom a datovo nemeranom programe sluzby
ISP GATE a v pristupovych rychlostiach 35 Mbit/s az 350 Mbit/s.
1.5 Pristup k datovej sieti Telekomu je mozné vyuzivat rozhraniami na strane uzivatela sluzby ISP GATE:

a) FE - Fast Ethernet (100 Base-T)
b) GE - 1Gigabit Ethernet

1.6 Vzajomné prava a povinnosti medzi Telekomom a uzivatelom sluzby ISP GATE upravuju Obchodné podmienky
sluzby ISP GATE, Cennik sluzby ISP GATE a Zmluva o ISP GATE.

2 Zriadenie sluzby ISP GATE - jednorazové (neperiodické) poplatky

2.1 Zriadenie koncového bodu ISP GATE

211 Zriadenie v SIX
Kéd €
p-2.1.1 6 638,75

2.1.2 Zriadenie mimo SIX
Kéd €

p-2.1.2 individualne

2.1.3  Zriadenie v Kolokdacii
Zriadenie koncového bodu sa riadi podmienkami Zmluvy o spolupraci pri poskytovani sluzby ST kolokacia

2.1.4  Aktivacia dalSieho programu so samostatnou zakladnou doménou (napr. zriadenie datovo nemeraného k
datovo meranému programu alebo opacne)
Kéd €
p-2.1.4 1 659,70
Cena za zriadenie koncového bodu podla polozky 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 je cena za zriadenie sluzby ISP GATE
s aktivovanym jednym datovo meranym alebo datovo nemeranym programom. Aktivacia dalSieho programu
priradeného k tomu istému koncovému bodu ISP GATE je spoplatfiovana osobitnou sadzbou podla polozky
2.1.4
Aktivovat dalsi program sluzby ISP GATE je mozné za predpokladu, Ze sudet pristupovych rychlosti
programov sluzby ISP GATE nepresiahne hranicu 100 Mbit/s.

3 Zriadenie dalsej, naslednej domény sluzby ISP GATE - jednorazové (neperiodické) poplatky

3.1 Kazdy program (datovo merany program a datovo nemerany program) ma samostatnu zdkladni doménu

3.2 Zriadenie jednej Zakladnej domény sa osobitne nespoplatiiuje. Zriadenie dalSej — Ndaslednej domény sa
spoplatnuje jednorazovou polozkou podla bodu 3.3.1.

33 Zriadenie naslednej domény je podmienené zadanim prenosovej rychlosti prislusného virtualneho kanala.

Rychlost sa zadava v nasobkoch 2Mbit/s, pricom minimalna rychlost virtualneho kanéla je 2 Mbit/s. Zaroven
musi platit, Ze suéet rychlosti vietkych virtudlnych kanalov prislichajicich Zakladnej a vsetkym Naslednym
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doménam sa musi rovnat pristupovej rychlosti daného programu. V pripade zriadenych viacerych Zakladnych
domén priradenych k datovo meranému programu a datovo nemeranému programu (t.j. v pripade zriadenia
a pouzivania datovo meraného a datovo nemeraného programu) sa Ndaslednd doména zriadi len k jednej
Zakladnej doméne podla urcenia uzivatela
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3.3.1  Zriadenie dalsej, Naslednej domény

Kéd €
p-3.3.1 829,81
4 PreloZenie a premiestnenie sluzby ISP GATE - jednorazové (neperiodické) poplatky
4.1 Pri preloZeni sluzby ISP GATE sa uhradend cena za jej zriadenie nevracia, ani sa 0o Nu nezniZuje cena za
zriadenie sluzby ISP GATE na inom mieste alebo cena za preloZenie sluzby ISP GATE na iné miesto.
4.2 Cena za premiestnenie sa ur¢i individualne a to podla skuto¢ne vynaloZzenych nakladov.

4.2.1  PreloZenie sluzby ISP GATE (do SIX)
Kod €
p-4.2.1 6 638,75

4.2.2  PreloZenie sluzby ISP GATE (mimo SIX v ramci katastralneho Gzemia mesta Bratislava)
Kéd €
p-4.2.2 individualne

4.2.3  Premiestnenie sluzby ISP GATE

Kéd €
p-4.2.3 individualne
5 Zmena uZzivatela sluzby , zmena parametrov sluzby a zmena typu 10S
5.1 K zmene uZivatela sluzby ISP GATE (osoba alebo adresné udaje) moze dojst len na zdklade pisomného dodatku
k Zmluve o ISP GATE a to do 25. diia v mesiaci.
5.2 Zmena adresnych Udajov sa nespoplatiiuje a méze sa uskutocnit len k prvému dru fakturaéného obdobia
nasledujuceho po fakturacnom obdobi, kedy bola poZiadavka na zmenu uplatnena.
5.3 Zmena v osobe uZivatela sluzby ISP GATE sa spoplatfiuje a moze sa uskutocnit len k prvému driu fakturaéného
obdobia nasledujuceho po fakturacnom obdobi, kedy bola poZiadavka na zmenu uplatnena.
5.4 Zmenu parametrov sluzby ISP GATE je mozné vykonat len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o ISP
GATE.
5.5 Zmena parametrov sa spoplatriuje a moze sa uskutocnit kedykolvek v priebehu mesiaca. Polozka 5.9.2 resp.

5.9.3 sa vztahuje na ukon spojeny so zmenou jedného alebo viacerych parametrov vykonanych v jednom
blizsie definovanom case.
5.6 Za zmenu parametrov sa povazuje najméa zmena jedného z nasledovnych parametrov:
a) Pristupova rychlost
b) Zmena programu (z datovo meraného programu na datovo nemerany program a naopak)
c) Prva doména (nazov alebo rychlost)
d) Nasledna doména (nazov alebo rychlost)
e) ZruSenie Naslednej domény
f)  Konfiguracia sluzby
g) |IP adresy z adresného priestoru zdkaznika pre FE/GE port s prefixom /30
h) IP adresa z adresného priestoru zakaznika pre domovsku branu
i)  typ AAA protokolu
j)  IP adresa AAA servera, pripadne serverov a porty, ak nie s pouzité Standardné
k) AAAkluc
I) IP pool pre dynamické pridelovanie adries
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Zmenu typu I0S pouzitého na Home gateway je mozné vykonat len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o
ISP GATE.

Cena za novy (individualne urceny) 10S sa stanovuje individualne na zaklade dohody zmluvnych stran.

Na ukon spojeny s inStalaciou nového 10S sa vztahuje polozka 5.9.4 samostatne bez ohladu na vykonanie inej
zmeny parametrov podla 5.6

Zmena v osobe uZivatela sluzby ISP GATE
Kéd €
p-5.9.1 33,19

Zmena parametrov sluzby ISP GATE v pracovnych drioch v pracovnom case od 7,00-15,00 hod.
Kéd €
p-5.9.2 165,97

Zmena parametrov sluzby ISP GATE mimo pracovného ¢asu

Kéd €
p-5.9.3 497,91
Novy 10S

Kéd €
p-5.9.4 individualne

Poskytovanie sluzby ISP GATE s datovo meranym programom - periodické ceny

V pripade, Ze sluzba ISP GATE s datovo meranym programom je zriadena v priebehu fakturacného obdobia,
mesacna cena za poskytovanie sa vyuctuje ako alikvotna cast z ceny za tento program uréenej podla zvolenej
pristupovej rychlosti za dané fakturacné obdobie.

Cena za objem prenesenych dat za fakturacné obdobie sa vypocitava tak, Ze sa objem prenesenych dat za
dané fakturacné obdobie vynasobi cenou za jeden GB xx,xx € (bez DPH)

Cena za 1 GB zavisi od objemu prenesenych dat za dané fakturacné obdobie pre kazdi doménu osobitne.
Prenesené data pocas vikendovej prevadzky sa nespoplatiiuju ani sa nezahfnaju do celkového objemu
prenesenych dat za dané fakturacné obdobie.

Cena za pristupovu rychlost od 35 Mbit/s do 350Mbit/s* pre datovo merany program . Uvedend jednotkova
cena za 1Mbit/s sa prenasobi poskytovanou prenosovou rychlostou v Mbit/s.

kod Jednotkova cena za 1 Mbit/s v €
p-6.4.1 4,27
*Ind pristupovd rychlost je mozné zriadit ak to umozZiiuju technické podmienky.
Cena za jeden GByte pre datovo merany program
Kéd €
p-6.4.2 0,37

Poskytovanie sluzby ISP GATE s datovo nemeranym programom (Flat) - periodické ceny

V pripade, Ze sluzba ISP GATE s datovo nemeranym programom (flat) je zriadena v priebehu fakturac¢ného
obdobia, mesacna cena za poskytovanie sa vyucétuje ako alikvotnd cast z ceny za tento program uréenej
podla zvolenej pristupovej rychlosti za dané fakturacné obdobie.

Prenesené data (GB)sa nespoplatnuju

Cena za poskytovanie sluzby ISP GATE — pristupova rychlost od 35 Mbit/s do 350 Mbit/s*. Uvedend
jednotkova cena za 1Mbit/s sa prenasobi poskytovanou prenosovou rychlostou v Mbit/s.
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kod Jednotkova cena za 1 Mbit/s v €
p-7.2.1 5,87

*Inu pristupovu rychlost je mozné zriadit ak to umoznuju technické podmienky
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8 Cena za poskytovanie sluzby ISP GATE a preruSenie sluzby ISP GATE

8.1 Za poruchu sluzby ISP GATE sa povazuje takd porucha na zariadeniach, ktord spOsobi jej prerusenie. Za
poruchu sluzby ISP GATE sa vSak nepovaZuje jej prerusenie na zaklade rozhodnutia Telekomu o zastaveni,
resp. preruseni poskytovania sluzby ISP GATE (planovany zasah).

8.2 Ak nie je mozné pouzivat sluzbu ISP GATE ako celok pre poruchy, za ktoré zodpovedd Telekom a ktoré uzivatel
sluzby ISP GATE riadne ohlasil, ma uzivatel sluzby ISP GATE pravo na vratenie alikvotnej Ciastky z ceny za
pristupovu rychlost, ak porucha trvala nepretrzite aspon tri hodiny. Toto pravo zanikd, ak nebolo uplatnené
do 3 mesiacov od vzniku poruchy. Pre urcenie doby trvania poruchy sa povazuje ¢as od nahlasenia poruchy do
okamihu, kedy je obnovené poskytovanie sluzby ISP GATE v rozsahu a kvalite stanovenej v Zmluve o ISP GATE.

8.3 Ak sa trvanie poruchy predi#i do nasledujuceho fakturaéného obdobia, potom uZivatel sluzby ISP GATE ma
narok na vratenie alikvotnej ¢asti ceny za poskytovanie sluzby ISP GATE za cely ¢as trvania poruchy bez ohlfadu
na fakturacné obdobie, v ktorom porucha vznikla.

8.4 Za kazdu minutu poruchy sa vracia Ciastka rovnajuica sa cene za jednu minutu poskytovania sluzby ISP GATE ,
ktora sa vypocita podla vzorca:

C min = C pr / Skut min,
kde C min je cena za minutu
C pr je a cena za poskytovanie sluzby ISP GATE — pristupova rychlost
Skut min je skutoény pocet minut v mesiaci, v ktorom porucha nastala, pricom pre ucely vypoctu sa
pouZzije skutocny pocet dni v mesiaci
Vyska vratenej ceny (C vrat) sa vypocita podla vzorca:
Cvrat=Cmin x tpor, kdetporje cas trvania poruchy v mindtach

8.5 V pripade, Ze nastane porucha na jednom alebo viacerych virtudlnych kanaloch (nie vSak na vsetkych naraz),
priCom aspon jeden je prevadzkovany bez poruchy, nepovaZuje sa tato porucha za Uplnu poruchu ISP GATE. V
pripade Ze takato porucha bude trvat dlhsie ako 3 hod, bude zdkaznikovi vratena alikvotnd cast ceny z
pristupovej rychlosti prislichajuca rychlosti virtudlneho kandla na ktorom porucha nastala odvodenej
pomerom od ceny za poskytovanie sluzby ISP GATE — pristupova rychlost podla vzajomného pomeru rychlosti
virtudlnych kanalov. Toto plati, ak pri¢ina poruchy bola sp6sobena na strane Telekomu.

8.6 V pripade poruchy z ¢asti 8.5 sa alikvotna ¢ast vypocitava podla vzorca:

Adom = Cprx(rdom/ pr)
kde A dom je alikvotna ¢ast z ceny za pristupovu rychlost prislichajica rychlosti virtualneho
kandla domény, na ktorom porucha nastala
C pr je cena za poskytovanie sluzby ISP GATE — pristupova rychlost (cena za pristupovu rychlost)
r dom je rychlost prislichajuca virtudlnemu kanalu domény, na ktorom porucha nastala (rychlost
domény)
pr je pristupova rychlost
C min = A dom / Skut min,
kde C min je cena za minutu
Skut min je skutoény pocet minut v mesiaci, v ktorom porucha nastala, pricom pre ucely
vypoctu sa pouzije skutocny pocet dni v mesiaci
Vyska vratenej ceny (C vrat) sa vypocita podla vzorca:
Cvrat=Cmin x tpor, kdetporje cas trvania poruchy v mindtach

8.7 O vratenie Ciastky sumy musi uzivatel sluzby ISP GATE poZiadat najneskdr do 3 mesiacov od posledného dria
prislusného fakturacného obdobia, najskér v tom fakturacnom obdobi, v ktorom mu bola porucha
odstranena.

9 Cena za poskytovanie sluzby ISP GATE a zruSenie Zmluvy o ISP GATE (jednostranne)

9.1 Ak Ziadatel sluzby ISP GATE odvold navrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni ISP GATE a Telekom uZ zacal

prace spojené so zriadenim, je Ziadatel sluzby ISP GATE povinny uhradit Telekomu vsetky naklady spojené s
budovanim sluzby ISP GATE ku driu odstupenia od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni ISP GATE.

9.2 Pri zruSeni Zmluvy o pripojeni ISP GATE sa zaplatena cena za zriadenie sluzby ISP GATE nevracia, ani sa o nu
neznizuje cena za jej zriadenie na inom mieste.
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9.3 V pripade, ak uzivatel poZiada o zrusenie sluzby ISP GATE v priebehu fakturaéného obdobia, sluzba ISP GATE
mu bude zrusena k poslednému dru fakturacného obdobia.
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10 Cena za poskytovanie sluzby ISP GATE a zdnik Zmluvy o ISP GATE (zruSenie sluzby ISP GATE dohodou)

10.1  V pripade, ak zanikla Zmluva o ISP GATE dohodou v priebehu kalendarneho mesiaca, bude uZivatelovi
Uctovana cena za pristupovu rychlost ako alikvotna ¢ast z mesaénej ceny. Cena za objem prenesenych dat
bude vyuctovana podla skutocne preneseného objemu dat k datumu zaniku Zmluvy o ISP GATE (plati len pre
datovo merany program).

11 Fakturdcia a priebeh platby uZivatela sluzby ISP GATE

111 UzZivatelovi sluzby ISP GATE je vyuctovana sluzba ISP GATE mesacne, fakturou. Fakturacnym obdobim sa
rozumie spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o ISP GATE dohodnuté inak. Datum dodania
sluzby v prislusnom fakturatnom obdobi je posledny deri tohto fakturacného obdobia.

11.2 Uzivatel sluzby ISP GATE je povinny platit splatné Ciastky ceny za poskytnuté alebo pozadované
telekomunikacéné sluzby v lehote splatnosti, ktord je uvedend na prislusnej fakture.

11.3  Zavazok uzivatela sluzby ISP GATE zaplatit vyGétované Ciastky prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku je splneny okamihom pripisania dlznej Ciastky na ucet Telekomu.

12 Osobitné ustanovenia
12.1 Doba vikendovej prevadzky su dni pracovného volna a dni pracovného pokoja.
13 Jednorazovy bonus za vyuzivanie sluzby ISP Gate

13.1  Vsetkym uZivatelom sluzby ISP Gate bude formou dobropisu poskytnuty jednorazovy bonus za vyuZivanie
sluzby ISP Gate. Jednorazovy bonus bude kazdému uzivatelovi sluzby ISP GATE poskytnuty vo vyske 42,5% z
mesacnych poplatkov uctovanych za vyuZivanie sluzby ISP Gate v obdobi od 1.1.2017 do 31.5.2017.
Jednorazovy bonus bude vietkym uzivatelom sluzby ISP GATE poskytnuty bezodkladne.
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